aRES

CyberScooter



Gentile scooterista,

Il questionario che troverai qui di seguito è stato pensato per raccogliere alcune informazioni sul mondo degli scooter, per conoscere meglio gli utilizzatori, i loro bisogni e le loro scelte.

Il questionario è stato scritto da aRES in collaborazione con CyberScooter.

Per aiutarci nella nostra indagine ti chiediamo 10 minuti del tuo prezioso tempo.

Ricordati che per noi non esistono risposte giuste o sbagliate, quello che più ci interessa sono le tue opinioni. Proprio per questo ti chiediamo di rispondere spontaneamente e senza riflettere troppo sulle singole risposte.

Ti ricordiamo che tutte le informazioni saranno trattate in modo anonimo, alle sole finalità connesse con l’indagine in corso, sono da escludersi attività di vendita.

I risultati saranno pubblicati sul sito www.aresauto.it, sulla newsletter di aRES “Una Voce per l’Automotive”, oltre che sul sito www.cyberscooter.it.

Buona compilazione,

Fabio Sandri





Ricercatore aRES

Fabrizio Villa

Editore CyberScooter

Sezione 1: Io e il mio scooter 

IO

	


S1. Sesso:     M       


	



       F


S2. Età:  
______ (anni compiuti)

S.3 Professione / Area attività

(es: impiegato/ settore bancario):                                                       
                      

S.4. In quale regione vivi: ______________________________________

S.5 Quanti mezzi di trasporto possedete in famiglia

Ciclomotore    
___

Scooter (compreso il tuo) 
___

Moto
___

Auto
___

S.6 Frequenti uno scooter club?

	

	

	


Sì

No

IL MIO SCOOTER

Q.1 Marca:    
__________________________

Q.2 Modello:  
__________________________

Q.3 Immatricolato nel: 
__________________________

Q.4 Cilindrata: 
__________________________ cc

Q.5 Le ruote del tuo scooter sono:
 

	

	

	

	

	


‘basse’ (meno di 16 pollici)

‘alte’ (16 pollici)

non so
Sezione 2: Utilizzo dello scooter attuale 

Q6. Quanti Km percorri mediamente in un anno:  ________ km

Q7. Di questi – in percentuale - quanti con passeggero:   _________ %

Q8. Frequenza di utilizzo dello scooter:

(una croce per riga)

	Uso
	MAI
	Raramente (qualche volta durante l’anno)
	Poco (Qualche volta al mese)
	Regolarmente (qualche volta a settimana)
	Spesso 
(tutti i giorni o quasi)

	Strade cittadine
	
	
	
	
	

	Strade a scorrimento veloce
	
	
	
	
	

	Tangenziali
	
	
	
	
	

	Autostrada
	
	
	
	
	


Q9. Come si distribuisce l’uso del tuo scooter rispetto a:

Dovere (es. spostamento casa lavoro):  

         %             
Piacere (es. weekend al lago):  

         %             

TOTALE      

 100%

Sezione 3: Motivazioni all’acquisto 

Scegli per ogni riga quale concetto si avvicina di più alle motivazioni (aspettative, cause) che ti hanno spinto all’acquisto dello scooter attuale.

Rispondi con una sola crocetta per riga posizionandola tanto più vicino al concetto riportato a destra o a sinistra quanto più questo concorda con le motivazioni che ti hanno spinto alla scelta dello scooter. 

Se non sei completamente d’accordo o sei indeciso tra la coppia di affermazioni offerte, scegli comunque quella delle due che si adatta di più alle tue motivazioni all’acquisto dello scooter.

UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA


	
	
	++
	+
	+
	++
	

	Q10
	Come alternativa all’auto
	
	
	
	
	In aggiunta all’auto

	Q11
	Per dare un tocco di sportività ai miei spostamenti
	
	
	
	
	Come mezzo di trasporto funzionale ed economico 

	Q12
	Come mezzo di trasporto da usare tutto l’anno
	
	
	
	
	Da utilizzare durante  la bella stagione

	Q13
	Da utilizzare senza passeggero
	
	
	
	
	Per muoversi in due

	Q14
	Mi piace l’effetto “aria fresca sul viso” e sul corpo
	
	
	
	
	Mi piace ricreare un ambiente “ovattato” che faccia da barriera con l’esterno

	Q15
	Per sentirmi moderno, indipendente e un po’ pioniere
	
	
	
	
	Perché lo scooter è un mezzo tradizionale adatto a tutti

	Q16
	Per muovermi agilmente senza alcun ingombro
	
	
	
	
	Per portare qualche piccolo bagaglio

	Q17
	Perché è un mezzo diffuso nel mio “gruppo”
	
	
	
	
	Perché mi piace distinguermi dagli altri miei amici/conoscenti

	Q18
	Per piccoli spostamenti su strade urbane
	
	
	
	
	Per percorsi misti, anche lunghi su strade provinciali/ tangenziali autostrade e tangenziali

	Q19
	Per un uso quasi esclusivo durante i week-end
	
	
	
	
	Da usare quotidianamente

	Q20
	In alternativa al ciclomotore/mini scooter
	
	
	
	
	In alternativa alla moto


Sezione 4:  Immagine di Marca

Per ognuno dei seguenti aspetti, indica quale marca/quali marche corrispondono per te alla definizione data.

Almeno una risposta per riga

	
	
	Aprilia
	Gilera
	Honda
	Kymco 
	Malaguti
	Piaggio
	Suzuki
	Vespa
	Yamaha
	NESSUNA DI QUESTE

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Q21
	Tecnologicamente avanzata
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q22
	Produce Scooter adatti a lunghi tragitti
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q23
	Sportiva
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q24
	Da usare in due
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q25
	Affidabile in generale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q26
	Alla Moda
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q27
	Commerciabile (buon valore usato)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q28
	E’ rivolta al futuro/innovativa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q29
	Produce scooter con un buon rapporto qualità prezzo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q30
	Produce Scooter adatti ad un uso quotidiano
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q31
	Di stile classico/retrò
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q32
	Produce Scooter con guida confortevole
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q33
	Produce motori robusti/affidabili
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q34
	Dispone di una rete di assistenza capillare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q35
	E’ tradizionale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Q36
	Produce scooter che comprerei
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Sezione 5: Scooter Futuro 

Immagina di dover comprare un nuovo scooter, quali tra le seguenti caratteristiche sono per te più importanti. Rispondi con una sola crocetta per riga posizionandola tanto più vicino al concetto riportato a destra o a sinistra quanto più questo concorda con le motivazioni per la scelta dello SCOOTER FUTURO.

Se non sei completamente d’accordo o sei indeciso tra la coppia di affermazioni offerte, scegli comunque quella delle due che si adatta di più alle tue motivazioni all’acquisto dello scooter FUTURO.

UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA 
	
	
	++
	+
	+
	++
	

	Q41
	Ruota Bassa (meno di 16 pollici)
	
	
	
	
	Ruota alta (16 pollici o più)

	Q42
	Seduta alta ‘motociclistica’
	
	
	
	
	Seduta bassa ‘comfort’

	Q43
	Sedile sdoppiato (passeggero più alto)
	
	
	
	
	Sedile in linea (passeggero alto come guidatore)

	Q44
	Con tanti vani capienti
	
	
	
	
	Solo con l’essenziale per non essere vincolato nel traffico dall’ingombro

	Q45
	Con un parabrezza alto e protettivo
	
	
	
	
	Con un frontale filante e con un basso coefficiente di resistenza

	Q46
	Con vano porta casco ampio ed integrato nella sella ( capace di contenere ad esempio 2 caschi integrali)
	
	
	
	
	Con bauletto esterno porta casco/porta oggetti, per garantire una linea più snella

	Q47
	Strumentazione ricca
	
	
	
	
	Strumentazione essenziale e facile da utilizzare

	Q48
	Doppio faro anteriore
	
	
	
	
	Monofaro anteriore


	Q49
	Con un cilindro
	
	
	
	
	Con due cilindri

	Q50
	Stabile e assettato
	
	
	
	
	Leggero e agile

	Q51
	Doppi freni a disco anteriori con frenata integrale
	
	
	
	
	Doppi freni a disco anteriori con frenata classica

	Q52
	Impianto ABS per una gestione assistita della frenata
	
	
	
	
	Impianto frenante classico, il miglior controllo sulla frenata è del pilota

	Q53
	Con cromature bene in vista
	
	
	
	
	Con parti metalliche in tinta con la carrozzeria

	Q54
	Con tubi di scappamento “importanti” ed a vista
	
	
	
	
	Con carrozzeria avvolgente sui tubi di scappamento

	Q55
	Di linea classica/retrò
	
	
	
	
	Innovativo e avveniristico

	Q56
	Con linee squadrate e decise
	
	
	
	
	Con linee curve e morbide

	Q57
	Basso costo d’esercizio
	
	
	
	
	Elevate prestazioni, “sprintoso”

	Q58
	Prezzo d’acquisto molto competitivo
	
	
	
	
	Scooter con elevata immagine e raffinatezza


Q60. Ripensando al tuo scooter attuale, quanto sei soddisfatto della tua esperienza con questo modello. Esprimi il tuo giudizio con un voto da 1 “per nulla soddisfatto” a 10 “completamente soddisfatto”. 

Voto soddisfazione scooter: ________

Q61. Come mai hai dato questa valutazione:


Q62. Hai già in mente quale potrebbe essere la marca/modello del tuo prossimo scooter?

	

	

	


Si 
continuare con domanda Q63

No 
passare a domanda Q64

Q63. Quale potrebbe essere marca e modello del tuo prossimo scooter?


Marca: 





Modello:                    
                      



CC. 

                        

Q64. Quando pensi di cambiare il tuo scooter?

	

	

	

	


Meno di un anno

1-2 anni 
2-3 anni
4 anni o più

3-4 anni
Mai (questo sarà il mio ultimo scooter)

Quando devi cambiare uno scooter:

	
	
	Per nulla
	Poco
	Né poco né molto
	Spesso
	Sempre

	Q71
	Mi confronto con amici/parenti
	
	
	
	
	

	Q72
	Parlo con il mio meccanico di fiducia
	
	
	
	
	

	Q73
	Visito un po’ di rivenditori
	
	
	
	
	

	Q74
	Guardo i siti internet delle case costruttrici
	
	
	
	
	

	Q75
	Leggo riviste specializzate
	
	
	
	
	

	Q76
	Leggo siti internet specializzati
	
	
	
	
	

	Q77
	Leggo le pagine dedicate dei quotidiani
	
	
	
	
	

	Q78
	Mi consulto con il mio Scooter Club
	
	
	
	
	


Sezione 6: Accessori 

Quali dei seguenti accessori utilizzi e quanto ne sei soddisfatto. Se ne possiedi più di uno per tipo indica i due principali. Per ogni accessori da te utilizzato ti chiediamo di indicare il marchio produttore e un giudizio di soddisfazione da “Per nulla” a “Del tutto” Soddisfatto.

UNA SOLA RISPOSTA PER RIGA:

	Soddisfatto …

	
	
	Per nulla
	Poco
	Né poco né molto
	Abbastanza
	Del tutto
	NON UTILIZZO

	Q81a
	Casco 
_______________ ____ (marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q81b
	________________ ___ (marca2)
	
	
	
	
	
	

	Q82a
	Guanti 
____________________(marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q82b
	_____________ ______ (marca2)
	
	
	
	
	
	

	Q83a
	Giacca tecnica 
___________________ (marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q83b
	___________________ (marca2)
	
	
	
	
	
	

	Q84a
	Pantaloni tecnici 
____________________(marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q84b
	____________________(marca2)
	
	
	
	
	
	

	Q85a
	Bauletto posteriore
____________________(marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q85b
	____________________(marca2)
	
	
	
	
	
	

	Q86a
	Coperta anti intemperie
____________________(marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q86a
	____________________(marca2)


	
	
	
	
	
	

	Q87a
	Accessori tecnologici (es. gps, interfono ..)
____________________(marca1)


	
	
	
	
	
	

	Q87b
	____________________(marca2)
	
	
	
	
	
	


Q88. Quanto spendi mediamente in un anno per gli accessori per il tuo scooter?

____________________ €

Q89. Immagina adesso un accessorio oggi non disponibile, o una variante per quelli esistenti. Cosa acquisteresti se fosse in vendita?



Sezione 7: Considerazioni Finali
Q90. Qual è la cosa che ti rende più soddisfatto/a della tua esperienza come scooterista, quali sono i vantaggi più importanti nella tua esperienza sulle due ruote di uno scooter?

Indica tra le proposte non più di tre aspetti.

1.  Mobilità nel traffico

2.  Economicità d’uso

3.  Costo d’acquisto accessibile

4.  Libertà di movimento

5.  Possibilità di poter disporre di corsie preferenziali

6.  Possibilità di parcheggiare anche in aree con limitate accessibilità

7.  Protezione dagli eventi atmosferici (vento, acqua, pioggia)

8.  Semplicità d’uso

9.  Possibilità di trasportare tutto ciò che mi serve

10.  Comodità del passeggero

11.  Comfort di guida

12.  Sicurezza

13.  Altro (specificare ________________________________ )

Q91. Qual è la cosa che ti rende meno soddisfatto/a della tua esperienza come scooterista? Indica tra le proposte non più di tre aspetti.
1.  Scarsa maneggevolezza nel traffico

2.  Costi di esercizio elevato

3.  Costo d’acquisto elevato

4.  Cattivo stato delle strade

5.  Mancanza di corsie preferenziali

6.  Scarsi parcheggi dedicati

7.  Esposizione agli eventi atmosferici (vento, acqua, pioggia, ..)

8.  Difficile da utilizzare

9.  Limitata possibilità di trasportare oggetti 

10.  Scomodità del passeggero

11.  Scomodità del guidatore

12.  Elevato rischio di incidenti

13.  Altro (specificare ________________________________ )

Q92. Sulla base della tua esperienza da scooterista, se dovessi dare un consiglio per migliorare gli scooter, cosa (di realistico) vorresti che fosse fatto?

        

Grazie per la collaborazione!

Ora puoi gentilmente rispedircelo in allegato: copia l’indirizzo: info@cyberscooter.it apri il menù File >  Invia a > destinatario posta elettronica > incolla: info@cyberscooter.it
INDAGINE NAZIONALE SCOOTERISTI





























